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Gestion de la atencion a personas usuarias
durante la crisis covid en Argia: caso practico
de las Residencias.

Gestidn en entidades del Tercer sector
social ante la crisis del Covid-19
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4 Hirugarren sektore sozmleko entitateetako

4 kudeaketa, Covid-19 krisiaren aurrean
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MISION DE ARGIA- ¢ PARA QUE EXISTIMOS?

+ Apoyar la recuperacion y mejorar
calidad de vida de las personas las que
acompanamos Yy su entorno afectivo.

+ Reducir el estigma social asociado a
la EMG.
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Calidad de vida

MODELO DE INTERVENCION: ¢ QUE
TIPO DE APOYO OFRECEMOS?

Autodeterminacion

Bienestar material
Participacién social
Blenestar fisico

DesarroIIo personal

Enquue o, Bienestar emocional
o-Psico-social

Derechos
ODELODE /Relaciones interpersonales
CUPERACION

MODELO

C ﬁuyAD DE VIDA

tiempo -+



IMPACTO DE LA COVID-19 EN
LOS RECURSOS DE ARGIA
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IMPACTO DE LA COVID-19
EN LA RESIDENCIA

PROBLEMAS

Implementacién medidas preventivas de proteccion
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Reduccién de presencias a minimo indispensable
Equipo técnico no tiene presencia en las residencias

Reducido espacio en una de las instalaciones residenciales se
identifica que hay personas que van a tener dificultades para
manejar el confinamiento en este reducido espacio

Imposibilidad de visitas a los residentes

Imposibilidad de salidas de los residentes
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IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA
RESIDENCIA

SOLUCIONES ADOPTADAS

PRIORIDAD: MANTENER LA CALIDAD DE LA ATENCION

Trasladar a dos personas usuarias a la otra residencia de una
capacidad mayor con espacios al aire libre.

Facilitamos acceso los residentes a tener contacto frecuente con
sus familias a través de las herramientas tecnolégicas ( movil,
Skype, whatsapp, tablets)

Aumentamos nuestros contactos con las familias para informar
(garantizamos un numero de contactos semanales)

Ampliamos oferta de actividades a realizar dentro de la residencia



IMPACTO DE LA COVID-19 EN
. LA RESIDENCIA

SOLUCIONES ADOPTADAS

Reorganizacién de las actividades diarias cumpliendo con la

implementacion de las medidas preventivas: (Funcionamiento diario:
dos turnos, ..)

Facilitamos disponibilidad a las residentes de tener consultas no
presenciales con profesionales de equipo técnico (movil, Skype,
whatsapp, tablets)

Coordinamos las consultas telematicas de las profesionales para que
evitar solapamientos y cubrir el mayor numero de dias

Suspendemos inicialmente algunas actividades de atencién
(estimulacion cognitiva, asambleas, grupos de referencia, PAIS...), y
retomamos cuando el nuevo funcionamiento esta asentado



IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA
'''''' RESIDENCIA
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SOLUCIONES ADOPTADAS

+ Reforzar turnos de las educadoras.

+ Informar a los profesionales y a los equipos de las medidas a
adoptar y de la evolucion de la situacion en Argia.

+ Generar espacios de escucha individual y en equipo.
+ Fomentar la participacién de las profesionales en la toma de
decisiones.

+ Aumentar la flexibilidad de horarios de los equipos técnicos
(atender a sus necesidades/intereses)
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IMPACTOS NEGATIVOS DE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS

Aumenta la carga de trabajo (controles de temperatura, vigilancia
de sintomas, consultas telefonicas con médicos, recordatorios de
higiene-distancia a las personas usuarias)

Funcionamiento diario se ralentiza (tres turnos de comedor,...)

El mayor control por parte de las profesionales (normas, protocolos)
da seguridad a las personas, y limita su participacion.

Aumentan comportamientos demandantes/perdida de autonomia
(se paraliza la vida en el exterior, necesitan: espacios de escucha,
explicacion sobre la situacion de la pandemia/dudas,..)
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IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA
RESIDENCIA

IMPACTOS POSITIVOS DE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS

+ Satisfaccion de las personas usuarias con las consultas
telematicas y con los contactos familiares

+ Satisfaccion de las familias con la informacion que han ido
recibiendo y con el contacto con sus familiares usuarios

+ El acompanamiento individual y grupal, ayudaron a rebajar la
angustia de las personas usuarias y a adaptarse a la situacion



IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA
RESIDENCIA
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IMPACTOS POSITIVOS DE LAS
MEDIDAS ADOPTADAS

+ Las actividades significativas, inciden en el bienestar de las
personas usuarias

+ Buena coordinacion con DAS (Departamento de Accion Social)

+ Surgen nuevos roles de acompanamiento entre personas
usuarias




IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA
RESIDENCIA

LOGROS. AREAS DE MEJORA.
APRENDIZAJES

ACIERTOS

 Instaurar el soporte telematico con los residentes, tanto para:

+ Mantener/Aumentar Contacto con familias

+ Mantener/Aumentar consultas con los profesionales (mayor
flexibilidad de los profesionales)
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« El incremento de la informacion a las familias

- El acompaniamiento individual y grupal

 El ofrecer actividades significativas




IMPACTO DE LA COVID-19 EN LA
RESIDENCIA
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ACIERTOS:

+ La coordinacion y organizacién entre profesionales para
cubrir las necesidades de atencion de los residentes

+ Cuidado de los profesionales y cohesion en los equipos...

AREAS DE MEJORA:

+ Formar a los residentes en la nuevas tecnologias

+ Impulsar la combinacion de consultas
presenciales/telematicas (psiquiatra, TAC...)

+ Repensar como fomentar la autonomia de las personas
usuarias en periodos de COVID
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2 6 : Gestidn en entidades del Tercer sector
sociol ante la crisis del Covid-19

SEMANA

Hivugurren sekiore sozialeko entitateetako
kudecketa, Covid-19 krisiaren aurrean

Aitor Imatz

Responsable Residencia
TUf: 944911946/ Trinidad 11 48993 ALGORTA-GETXO
www.argiafundazioa.org
email: aimatz@argiafundazioa.org
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